. KOMMUNIKATION

,aesunde” arztliche Kommunika-
tion oder sprachlose Medizin?

Die Bedeutung einer konstruktiven Arzt-Patienten-Kommunika-
tion fUr eine effektive Therapie, besonders flir die Compliance
der Patienten, ist langst erwiesen. Dennoch haben Patienten
oft kaum 30 Sekunden Zeit ihr Anliegen zu schildern, bevor der
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Arzt steuernd das Wort ergreift.

In der Steiermérkischen Krankenanstaltenges.m.b.H. wurde vor
einigen Jahren ein Programm gestartet, das eine Verbesserung
der Arzt-Patienten-Kommunikation zum Ziel hat.

Das Besondere daran: Jeder Arzt wird von einem Coach mehr-
mals bei Gespréachssituationen begleitet.

Werner Walisch

itte der 90er-Jahre schilderte
ein erfahrener Primararzt, der
Mitglied eines Personalent-

wicklungs-Gremiums war, bei einer Be-
sprechung seine negativen Erfahrungen
mit den kommunikativen Fahigkeiten
mancher Turnuséarzte. Die Personalent-
wicklungsabteilung der Steiermérkischen
Krankenanstaltengesellschaft nahm das
zum Anlass, ein mehrtagiges Vorberei-
tungsprogramm fir Turnuséarzte zu entwi-
ckeln, dessen Kernstlick ein zweitégiges,
praxisbezogenes = Kommunikationstrai-
ning ist.

Dieses Programm polarisierte die Teilneh-
mer von Anfang an aus zwei Griinden: Ein
Kritikpunkt war die Verpflichtung zur Teil-
nahme. Zusatzlich empfanden es nicht we-
nige der Teilnehmer als AnmaBung, dass

sie sich als Arzte systematisch und selbst-
kritisch mit dem eigenen Kommunikations-
verhalten auseinandersetzen sollten.

Ein Teilnehmer brachte diese Einstellung
folgendermaBen auf den Punkt: ,Als Aka-
demiker weiB3 ich wohl, wie man ,Guten
Tag’ sagt. Das muss mir niemand bei-
bringen®. Allerdings gab es bei diesen
Programmen fir Turnusérzte von Anfang
an auch Teilnehmer, die das Kommuni-
kationstraining als wertvolle Unterstit-
zung fur ihre arztliche Tatigkeit schatzten.
,Endlich wird uns etwas angeboten®,
meinte eine Teilnehmerin, ,das uns fir
schwierige Gesprache mit Patienten und
Angehdrigen nitzt.”

Das Turnusarzteprogramm erwies sich
als eine gute Méglichkeit, ,junge* Arzte
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